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Somos una empresa de corazon tecnoldgico y vision comercial, con una
cultura inquieta e innovadora. Nuestro proposito es “cambiar lo que no tiene
sentido para que comprar y vender sea mas facil’, lo que nos ha llevado a
desarrollar diversas soluciones de pago y servicios de valor agregado para
nuestros clientes. Nos enorgullece ayudar a empresas de todos los tamanos
y sectores, ofreciendoles soluciones sencillas y eficientes que se alinean
con nuestro proposito empresarial.

En izipay, somos reconocidos por nuestra constante innovacion en
productos, servicios y procesos, liderando la modernizacion de nuestra
industria. Actualmente, nos enfocamos en sequir logrando la preferencia de
nuestros clientes, quienes buscan cada vez mas servicios complementarios
que les permitan digitalizar sus negocios de manera eficiente y sostenible.

En abril del 2022, nos unimos al Grupo Intercorp y formalizamos nuestro
compromiso con la sostenibilidad empresarial, con lo que iniciamos el
presente esquema de reporte. Este primer informe destaca nuestro interés
en mejorar la transparencia en la rendicion de cuentas no financieras, al
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tiempo que nos ayuda a identificar y abordar los impactos mas significativos
en el entorno con el que interactuamos. Por esta razdn, estamos inmersos
en diversas iniciativas ambientales, sociales y de negocio que nos permiten
ser un gran lugar para trabajar y una empresa que contribuye al bienestar de
nuestro pais.

La pandemia de COVID-19 nos obligd a adaptar nuestros procesos y
actividades para seguir conectados y con equipos de alto rendimiento,
introduciendo el trabajo virtual en nuestro dia a dia. Después de dos anos
con esta modalidad, ahora operamos en un modelo hibrido que se ajusta
perfectamente a nuestra cultura agil y equilibra el bienestar de nuestro
equipo, la rentabilidad, atencion y satisfaccion del cliente.

En el 2022, alcanzamos tres grandes hitos que nos enorgullecen: recibimos
el reconocimiento de Creatividad Empresarial de la UPC, ganando en
5 categorias, incluyendo el maximo galardon. Ademas, por tercer ano
consecutivo, fuimos reconocidos como una de las empresas Great Place
to Work del Peru y obtuvimos nuestra primera estrella en el programa del

Dimension social

Sobre este reporte



Ministerio del Ambiente, Huella de Carbono Peru. Este logro refleja nuestro
compromiso con el cuidado del planeta y nuestra determinacion para
disminuir el consumo de energia y papel.

En izipay, tenemos la conviccion de liderar el mercado y ser referentes en
iInnovacion. Ademas, ya incorporamaos iniciativas de sostenibilidad que nos
permiten cuidar el medio ambiente y la sociedad. Continuamos actualizando
nuestras practicas y politicas empresariales, como la politica de Diversidad
e Inclusion, Trabajo Libre de Hostigamiento Sexual y la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, para atender las necesidades de nuestros clientes,
colaboradores e inversionistas.

Queremos maximizar nuestro impacto positivo en el pais y contribuir al
desarrollo econdmico y social. Sabemos que contamos con un gran equipo
en izipay, que trabaja con pasion, compromiso y profesionalismo. Juntos,
seguiremos construyendo una gran empresay un mejor Peru. Como lider de
esta compania, estoy muy orgulloso de lo que hemos logrado y emocionado
por lo que vendra.

Felipe Venturo
Gerente General
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SOMos una empresa peruana que reconoce a su talento humano y que ofrece
a sus clientes soluciones de pago que impulsen el crecimiento de sus negocios.

Estamos orgullosos de nuestra trayectoria y agradecidos por la confianza de Guian nuestras politicas y practicas empresariales y nos ayudan a tomar
nuestros inversionistas. decisiones informadas que equilibran los intereses de todas nuestras partes
interesadas.

Es la capacidad de mejorar continuamente nuestro
trabajo, buscando alternativas eficientes para
realizarlo, brindando soluciones nuevas y generando
valor anadido.

Es la capacidad de priorizar lo mas importante para el

comercios afiliados colaboradores de trayectoria cliente, atendiéndolo con empatia, enfocandonos en el
objetivo y administrando racionalmente los recursos
asignados.

Es la capacidad de adaptarnos al contexto de
manera autonoma, siendo constantes hasta lograr

Cambiar lo que no tiene sentido para que comprar y vender sea mas facil. . -
soluciones permanentes y eficientes.

Es la capacidad para lograr que nuestro equipo
Ser el principal prestador de servicios de procesamiento de pagos con tarjetas obtenga los resultados esperados, guiandolos de
y billeteras electronicas del pais, enfocado en el cliente y con capacidad de manera positiva, dinamica y permanente.
liderar un mercado en constante cambio.



Nacimos en 1999 como Procesos MC PERU y a lo largo de estos 23 afos,
tanto la marca como la razdén social han cambiado. En el 2018, izipay nacio y
se convirtio en el paraguas comercial de Procesos de Medios de Pago, con el
firme compromiso de cambiar lo que no tiene sentido en la industria de medios

de pago | acall 0%

Finalmente, en abril del 2022, nos unimos al Grupo Intercorp Financial Services
(IFS). De esta manera, nuestro #Talentoizipay se une a los mas de 99 mil
colaboradores de Intercorp, comprometidos con servir a los peruanos. Esto ‘Jtamos
representa un gran reto que nos impulsa a sequir trabajando para continuar

siendo lideres en nuestro rubro. codas las
billeteras
N\
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Los riesgos operacionales pueden causar pérdidas a la empresa debido a
errores humanos, procesos internos, o a fallas en los sistemas a consecuencia
de eventos externos. En izipay, la Gerencia Central de Riesgos y Cumplimiento
se encarga de la gestion de riesgos operativos que son identificados por los
duenos de los procesos, mientras que la Gerencia de Auditoria Interna supervisa
y audita su desempeno.

El Modelo de Gestion de Riesgo Operacional permite a las unidades de
negocio y operativas de izipay identificar, analizar, supervisar y controlar los
principales riesgos de los procesos a su cargo. En ese sentido, busca evitar
pérdidas financieras para la empresa previniendo cualquier evento que pueda
comprometer el cumplimiento de sus objetivos de negocio. Las unidades
Implementan planes de mitigacion para reducir o eliminar los riesgos
identificados, en funcion de su criticidad —moderada, alta o extrema— vy
dentro de los plazos establecidos por la politica.

En cuanto a los riesgos relacionados a los procesos criticos de izipay, estos son
evaluados anualmente tanto por los duenos del proceso, como por la Gerencia
Central de Riesgos y Cumplimiento y de otras gerencias relacionadas. En su
Mmayoria, los proyectos, productos o cambios importantes son sujetos a esta
evaluacion antes de su implementacion. Adicionalmente, la gestion del riesgo
en izipay también cubre los siguientes aspectos:

Nos ocupamos de que la empresa tenga medidas de
seguridad adecuadas para proteger estos datos vy
prevenir posibles brechas de seguridad.

Toda vez que izipay debe cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables en su sector, incluyendo las
regulaciones relacionadas con la proteccion de datos, la
privacidad del cliente y la seguridad de las transacciones
financieras.

Cuidamos a la empresa de los problemas de calidad en
el servicio, las situaciones financieras comprometedoras
y los conflictos de intereses.



Es importante destacar que también involucramos a nuestros proveedores en la
identificacion, control y gestion de los riesgos asociados a los servicios que nos
brindan. En general, exigimos altos estandares eticos y de cumplimiento legal,
y colaboramos de cerca con ellos para asegurarnos de que nuestras relaciones
comerciales sean mutuamente beneficiosas y éticas.

La gestion de riesgos en izipay se basa en una cultura top-down, en la que
los lideres establecen las politicas, estrategias y prioridades. Buscamos dar
consistencia y promover la gestion del riesgo en toda la organizacion. Junto
con los lideres, nuestros colaboradores adoptan y cumplen lo establecido.

Desde abril del 2022, hemos implementado los Comiteés de Riesgos y de
Cumplimiento encargados de validar y aprobar las politicas de gestion de
riesgos. Los colaboradores estan comprometidos con la implementacion y
desarrollo de la gestion integral de riesgos por medio de su participacion
en los talleres para la evaluacion de los procesos criticos, servicios, nuevos
productos, proyectos estratégicos y cambios importantes en la empresa. Este
compromiso es permanente y se evidencia en el entrenamiento constante en
los talleres de identificacion preventiva de riesgos, evaluacion de los controles
existentes y la propuesta de planes de accion para mitigar posibles pérdidas
economicas. Dicha capacitacion se refuerza anualmente y procuramos que
esta metodologia sea desplegada a todas las unidades duenas de los procesos.

En cuanto a los lideres de los procesos e iniciativas de nuevos productos o
servicios, ellos reportan periddicamente el seguimiento e implementacion
de los planes de mitigacion, lo cual permite validar los huevos escenarios de
exposicion de los riesgos para la compania.



En izipay, estamos comprometidos con la sostenibilidad en nuestra operacion
y crecimiento, con lo cual contribuimos con decision a la proteccion del medio
ambiente y al bienestar social. Nuestro objetivo es reflejar cada uno de nuestros
valores corporativos en los procesos y comportamientos que conforman
nuestro modelo de negocio, asi como lograr que nuestros grupos de interés
Nos perciban como una empresa coherente y activa en el desarrollo sostenible
del Peru.

Para ello, hemos iniciado formalmente la integracion de los conceptos de
sostenibilidad en nuestra gestion. Este proceso incluye la identificacion de
nuestros grupos de interés y un dialogo permanente con los encargados de
nuestros distintos procesos. Ya hemos completado el primer relevamiento
de sus expectativas, lo que nos ha permitido identificar y priorizar los temas
materiales y realizar la primera medicion de nuestra huella de carbono. Estos
resultados permitiran enfocar nuestros recursos para contribuir al desarrollo
sostenible y mejorar nuestra eficacia en la gestion de la sostenibilidad.

Accionistas Clientes

Estado Usuarios

Proveedores Colaboradores



En 2022, realizamos nuestro primer analisis de materialidad con la participacion
activa de colaboradores que conforman diversas areas internas de la empresa.
Evaluamos distintos temas economicos, sociales y ambientales a partir de la
revision de los reportes de sostenibilidad de empresas referentes en el sector
de izipay y en el sector financiero.

Este primer analisis nos permitio identificar como los asuntos de sostenibilidad
Impactan en la estrategia de izipay, priorizandolos para iniciar una adecuada
Integracion a nuestras operaciones. En la proxima revision de nuestra matriz
de materialidad ampliaremos la consulta a otros grupos de interés, en ese
momento, conunmayor nivelde conocimiento sobrelosfactoresdeterminantes
y tendencias que pueden afectar la capacidad de izipay para generar valor.
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La metodologia evalud 24 asuntos de sostenibilidad relevantes del sector, los
cuales clasificamos en dos niveles de acuerdo con los resultados en funcion del
caracter estratégico valorado por su nivel de impacto. El primer grupo representa
los asuntos materiales de mayor impacto frente a nuestra capacidad de generar
valor, y el seqgundo corresponde a impactos relevantes en nuestro modelo de
negocio, totalizando 15 asuntos que hemos integrado en nuestras actividades de
manera prioritaria y sobre los cuales presentaremos informacion en este reporte.
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En el 2018, izipay presentd una propuesta innovadora en el mercado peruano: Asi, creamos productos como:
aceptar todas las tarjetas en un solo Point of Sale (POS). Este hito marco el inicio
de un constante crecimiento en evolucion, innovacion, foco en el cliente y en
nuestro #Talentoizipay que contribuyeron con nuestro proposito de gestion. que las integra en un solo terminal de ventas.

que evitan el contacto innecesario.

Soluciones de autoatencion que permiten al usuario completar la compra
pPOr sus propios medios.

, la primera aplicacion que convierte un celular en un terminal de
ventas, reduciendo la dependencia de un POS fisico.

Arydroid F2 Mini

con boton de pago integrado que facilita vender desde la
ACErtamos web, con la opcion de ampliar la cobertura de los negocios para vender de

todas las manera digital.
tarjetasy Aceptamos

billet todas las
leteras e
billeteras

Aceptamos
todas las

tarjetasy
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En el 2020, entendimos las oportunidades que surgieron a raiz de la pandemia

y su impacto en los comercios, los clientes y los consumidores, respondiendo
con rapidez y reinventandonos. Nos propusimos ofrecer una ampliay novedosa
gama de soluciones en procesamiento de pagos sin contacto a los negocios de
todo el Peru, proporcionandoles una inmensa gama de opciones para gestionar
SuUs operaciones con mayor facilidad.

Aceptamos
todas las

tarjetas y
billeteras




En cuanto al e-commerce, hemos formalizado una alianza con WIX para
Incentivar a nuestros clientes a crear su propia tienda en linea y ampliar sus
ventas mas alla de las redes sociales.

PO Android DXE000 PLUS Anciroid P2 Mim

A
los peoducton

Enel2022, continuamos a la vanguardia de la tecnologia de medios de pago al
realizar una alianza con Arisale, que logro potenciar nuestros POS Android para
ir mas alla del simple cobro. Gracias a este joint-venture, nuestros POS ahora
pueden realizar una variedad de operaciones, como facturacion electronica,
gestion de inventario y una solucion de pagos integrada con herramientas
de gestion empresarial, permitiendonos asi gestionar el punto de venta de
manera mas completa. De esta manera, nos reafirmamaos en nuestro proposito
de seguir trabajando para que comprar y vender sea mas facil y amigable,
cambiando “lo que no tiene sentido”.




Aunque nuestros POS son el servicio mas reconocido, en izipay ofrecemos
diversas lineas de negocio para brindar soluciones a distintos tipos de
comercios, desde pymes hasta grandes comercios, pasando por soluciones
de e-commerce y medianas empresas, comerciantes y emprendedores. Todos
pueden encontrar en izipay una solucion de medios de pago para sus negocios
y, asi, concretar sus ventas.

Nuestras principales lineas de negocio incluyen:

es nuestra linea de negocio mas visible. Nos encargamos
de aceptar y procesar los pagos realizados con las tarjetas, QR o formas de
pago emitidas por el emisor, a través de nuestros POS o nuestras pasarelas
de pago de e-commerce. Ademas, se responsabiliza de depositar los fondos
en la cuenta bancaria del comercio, reqgistrar la actividad de la cuenta y
comunicarse con el emisor y las redes de tarjetas.

un servicio dirigido a entidades financieras que permite
a diversos comercios convertirse en representantes (agentes) de estas
entidades. De esta manera, nuestros equipos permiten la realizacion de ciertas
operaciones financieras en los comercios afiliados, como cobro de servicios,
retiro de dinero, abono en efectivo y consulta de saldos, entre otras.

nos encargamos de emitir las tarjetas u otras formas de pago
que utilizan los clientes para realizar compras en los comercios. También es
responsable de verificar el saldo o credito del cliente, autorizar o rechazar los
pagos, enviar los fondos al banco adquirente y gestionar las devoluciones o
reclamos.

este servicio esta orientado a entidades
financieras. Asi, izipay personaliza y envia las tarjetas de débito y crédito a
los tarjetahabientes. El embozado implica crear un relieve permanente en
la tarjeta con datos como el numero de cuenta, el nombre del titular o la
fecha de caducidad. Elensobrado es el proceso de preparar las tarjetas para
su distribucion y entrega segura. Estos procesos se realizan bajo estrictas
normas de sequridad y calidad para garantizar la proteccion y satisfaccion
del cliente.



Enizipay, nos enfocamos en colocaralcliente al centro de nuestras decisiones.

Para esto llevamos a cabo una medicion mensual del nivel de recomendacion
de nuestros clientes mediante la metodologia del Net Promoting Score (NPS).
Este indicador nos proporciona informacion valiosa sobre los atributos que
mas valoran los clientes y sobre las oportunidades de mejora para obtener
mas promotores de la marca. La medicion se realiza mediante la siguiente
pregunta: “;Qué tan probable es que recomiendes izipay a una empresa
similar a la tuya?”.

Esto nos permite identificar estas oportunidades de mejora en la experiencia
del cliente, abordar las situaciones que generan insatisfaccion y tomar medidas
para fidelizarlos a largo plazo.

Ademas de utilizar la metodologia NPS, implementamos encuestas de
satisfaccion en cada contacto con nuestros canales de atencion; en estas
se miden el nivel de satisfaccion, de esfuerzo y la efectividad de la atencion.
A partir de los resultados obtenidos, se forman equipos de trabajo y planes
de accion que busquen resolver los principales dolores de los detractores y
potenciar los atributos que mas valoran nuestros clientes.

Algunas de las mejoras implementadas fueron:

Implementacion de un programa de VOC (voz del cliente) y gestion de
detractores.

Desarrollo de una plataforma de pagos en tiempo real para que los clientes
con cuenta Interbank puedan retirar su dinero en linea.

Implementacion de espacios colaborativos con las corporaciones para la
identificacion de oportunidades, segun vertical de negocio, liderado por el
area de Corporate Customer Success.

Creacion de canales de venta y posventa ad hoc por segmento y producto.

Rediseno de los procesos de onboarding de acuerdo con las necesidades
especificas de los productos y segmentos.

Implementacion de nuevos canales de atencion que permitan al cliente
autogestionarse de manera mas eficiente y rapida.
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2.1. Nuestra éetica de negocio

En izipay actuamos con ética y responsabilidad en todas nuestras operaciones.
Mantenemos altos estandares eticos en cada aspecto de nuestro negocio y
trabajamos de manera responsable y sostenible para crear valor para nuestros
stakeholders y contribuir al desarrollo sostenible del pais. Este compromiso es
asumido y demostrado por todos nuestros colaboradores en su dia a dia y esta

Principio de comportamiento de nuestro Cédigo de Etica
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El Codigo de Etica establece los principios de comportamiento del equipo izipay
que marcan los lineamientos para la conducta de nuestros colaboradores, su
interaccion con clientes, proveedores y con otros grupos de interés.
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El entendimiento, la importancia y el impacto del comportamiento ético en
izipay se presentan a los nuevos colaboradores en el proceso de induccion. De
hecho, contamos con un capitulo especial para abordar este tema. Ademas,
siempre mantenemos presente el Codigo de Etica a través de entrenamientos,
capacitaciones y evaluaciones anuales para todo nuestro equipo de trabajo. Al
cierredel 2022, hemos capacitadoyevaluadoal100% de nuestros colaboradores
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y miembros del érgano de gobierno en aspectos relacionados con la PLAFT
(Politica de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo), anticorrupcion
y Codigo de Etica.

Formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Cantidad 7/
% Miembros del
Directori
R R R irectorio o 100%
Cantidad 667/
000

=~ Colaboradores
7% 100%

En izipay, la politica anticorrupcion establece las directrices y lineamientos
generales que deben sequir los colaboradores, directores y socios de negocio
con el fin de prevenir posibles actos de soborno y otras modalidades de
corrupcion. Ademas, senala las pautas para el relacionamiento con funcionarios
publicos y privados, asi como la direccion en el tratamiento de donaciones.

La gestion de los conflictos de intereses se regula en nuestro Codigo Etico,
estableciendo que todo colaborador debe informar de manera inmediata a sus
superior jerarquico la existencia de un posible conflicto en una negociacion
o algun nivel de parentesco de hasta segundo grado de consanguinidad y
afinidad. Asimismo, si alguno de nuestros colaboradores decide emprender

| ] ydegobernanza
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O mantiene alguna relacion comercial o de participacion financiera con un
cliente o proveedor de izipay, este debe reportarlo y solicitar aprobacion a su
jefe inmediato previo estudio del riesgo ético que puede suponer.

Asimismo, extendemos estas normas de conducta a los proveedores a traves
del Cddigo de Conducta para Proveedores.

Canal de integridad

Destinamos el canal de Denuncias para facilitar la denuncia de incumplimientos,
Inobservancias o negligencias en relacion a los lineamientos de gestion ética
por parte de nuestros colaboradores o proveedores.

Hemos designado al Oficial de Cumplimiento como responsable de gestionar
este canal, asi como de coordinar con los actores involucrados, manteniendo
la confidencialidad de sus identidades para el cuidado de su reputacion y la
prevencion de represalias. Asimismo, se encarga de recolectar las pruebas
necesarias y coordinar la investigacion si se requiere. Ademas, tiene la
discrecionalidad de solicitar la participacion de otras areas, como la Gerencia
Central de Capital Humano y Administracion, con el fin de coordinar —entre
otras— las medidas disciplinarias pertinentes de acuerdo con el Reglamento
Interno de Trabajo. Todo este sistema de cumplimiento es revisado
minuciosamente por la Gerencia de Auditoria Interna.

Durante el 2022, no registramos denuncias ni hemos identificado casos
relacionados con incumplimientos al Codigo de Etica, corrupcion o practicas
anticompetitivas.
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2.2. Nuestro desempeno economico

Enizipay entendemos que nuestra sostenibilidad corporativacomienza portener
un modelo de negocio econdmicamente viable. Por esta razon, trabajamos en el En millones de soles (S/)
fortalecimiento de nuestros resultados financieros que refuerzan la credibilidad
y confianza de nuestros accionistas, inversores, colaboradores y clientes. En el
2022, el valor econdmico directo generado fue de S/ 754 millones, obtenidos
en ingresos por ventas gracias al desarrollo de productos que ayudan a que
comprar y vender sea mas facil. El valor econdmico distribuido fue de S/ 672
millones asociado a costos operacionales, pagos salariales y beneficios a
colaboradores. Como resultado nuestro valor econdmico retenido ascendio Valor econémico distribuido (VED)

a S/ 82 millones.

Valor econémico directo
generado (VEDG)

Ingresos totales S/ 754

Egresos totales S/ 672

Costos operacionales S/ 604

Salarios y beneficios de los colaboradores S/ 67
Valor e(c\:;;rll)éGm_ic\:,oE Bc;tenido S/ 82

Total pasivo S/ 725

Total patrimonio S/ 216

N __

) ($)} Dimensién econémica

| ] ydegobernanza




Reporte de sostenibilidad 2022 | Dimensién econémicay de gobernanza | 20

2.3. Nuestras innovaciones

La innovacion es una parte fundamental de la esencia de izipay, ya que
nuestro sector nos exige adaptarnos y evolucionar constantemente. Nos
esforzamos por mejorar continuamente nuestro trabajo con soluciones
creativas y valiosas, cambiando lo que no tiene sentido. Aparte de colaborar
con nuestro equipo interno, también involucramos a nuestros clientes en
la cocreacion y mejora de nuestros productos y servicios, los cuales les
facilitan la compra y venta.

A continuacion, mencionamos algunos ejemplos de las principales
innovaciones implementadas durante el 2022, que ilustran nuestra
cotidianidad y demuestran lo que nos hace especiales y coherentes:

Innovaciones en los productos

g Plataforma de pagos
r‘ en Tiempo Real

Es nuestra nueva modalidad de trabajo para disponer del dinero de sus
ventas. Todos los clientes de izipay pueden acceder al retiro de sus ventas
netas desde la app izipay. Dado que formamos parte del grupo IFS, si el
cliente tiene una cuenta bancaria en Interbank, puede retirar el dinero de
sus ventas de manera inmediatay en caso la cuenta del cliente pertenezca
a otro banco, puede hacer sus retiros al siguiente dia habil.

| ] ydegobernanza
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1 Arisale

@

Esunaaplicacionque permitealoscomerciosgestionar sunegocio, administrar
Inventarios, mostrar la evolucion de sus ventas, clientes, emitir boletas y
facturas, entre otros. Esta aplicacion se encuentra integrada a nuestros
terminales Android izipay permitiéndoles gestionar asi el punto de venta.

(@ App to app

Es unanueva capacidad deizipay que permite alcomercio migrar su aplicacion
de gestion al ecosistema Android izipay, permitieéndole al comercio gestionar
el punto de venta con su propia aplicacion desde el mismo terminal (POS)
que le permitira tener todo el control de la venta de cara al cliente hasta el
cobro de productos o servicios.

Innovaciones en los procesos

=0 Gestién de contratos de proveedores y clientes a través

—
) IZ(‘). Dimensién econémica

45> del Sistema Integrado de Contratos y Adendas

Aplicamos este procedimiento para la gestion de contratos, la renovacion
de adendas y los acuerdos de confidencialidad que se celebran entre los
proveedores de productos y servicios de izipay en general, lo que nos permite
compartir las buenas practicas con los proveedores y reforzar la exigencia
respecto a nuestros altos estandares eticos y de cumplimiento legal.
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salesfrce) CRM Salesforce

La plataforma de gestion de las relaciones con los clientes Salesforce CRM
proporciona a los procesos de ventas de la Gerencia Central de Comercial y
Marketing una vision integrada de sus clientes en una sola plataforma, lo que
facilita y optimiza las relaciones con los mismos.

SAP Business One

—

Es una herramienta para el planeamiento y gestion de costos de la empresa.
Gracias a la implementacion de esta solucion tecnoldgica, optimizamos
Nno solo nuestros procesos contables sino también el trabajo del equipo de
Administracion y Finanzas.

Reconocimientos a nuestra capacidad innovadora

Sin duda, el 2022 fue un afno de innovacidn y creatividad para izipay. Entre
nuestros logros, recibimos el reconocimiento del IAB (Interactive Advertising
Bureau) por haber ganado en las categorias de e-commerce y Performance
por nuestra campana “Convierte tu celular en un POS". Asimismo, logramos un
gran resultado en el evento Anual de Creatividad Empresarial organizado por la
Universidad de Ciencias Aplicadas (UPC), rompiendo nuestro propio récord de
premios y siendo la segunda empresa en los mas de 20 anos de competencia

| ] ydegobernanza
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en recibir 5 estatuillas en categorias diferentes, incluyendo el Gran Premio a la
Creatividad. Estos fueron:

1. Categoria: “PIR - Peru: Impulsando la reactivacion”
Caso izipay: “El aliado para la reactivacion de los negocios”

2. Categoria: “SCPR - Servicio al Cliente - Empresa Privada”
Caso “App izipay: jconvierte tu celular en POS y no pierdas ventas!”

3. Categoria: "“Desarrollo tecnoldgico e informatica”
Caso "App izipay: jconvierte tu celular en POS y no pierdas ventas!”

4. Premio especial: Gran Empresa

5. Gran Premio a la Creatividad Empresarial
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2.4. Seguridad de nuestra informacion

En izipay, la proteccion de la informacion es esencial para garantizar la
prestacionde nuestros servicios. Porestarazon, hemosimplementado diversas
medidas para minimizar los riesgos que puedan impactar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion. Nuestra Politica de Seguridad
de la Informacion establece los lineamientos, responsabilidades y medidas
que adoptamos para garantizar la sequridad de toda la informacion de la que
somos responsables.

El Comité de Riesgos es el maximo organo de gobernanza de la seguridad
entre otros temas, mientras que el Gerente de Seguridad de la Informacion
es el principal responsable de alinear las iniciativas de seguridad con los
programas y objetivos del negocio, asegurando que los servicios, sistemas y
la iInformacion estén adecuadamente protegidos.

Ademas, contamos con la certificacion PCIl (Payment Card Industry), que
demuestra que cumplimos con los controles de seguridad exigidos por
las marcas VISA y MasterCard para proteger los datos de tarjetas en la
infraestructura donde se almacenan, procesan y/o transmiten.

| a—
) 'i@. Dimension econémica
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2.5. Gestion de la ciberseguridad

La ciberseguridad es una prioridad para garantizar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos sensibles, tales como datos de tarjetahabientes,
datos personales de nuestros clientes y datos de informacion financiera. Es
asi como, contamos con un sistema de gestion de seguridad de informacion
que brinda el soporte necesario para prevenir, detectar y/o responder ante
escenarios de amenazas internas o propias del ciber espacio. Nuestro sistema
de gestion se fundamenta en el cumplimiento de la normativa PCI-DSS que
certificamos cada ano a través de una auditoria externa.

Nuestro sistema de gestion comprende, entre otras, las siguientes acciones:
a) Contar y actualizar politicas de seguridad de la informacion.

b) Establecer rolesy responsabilidades a nivel tactico y operativo en la gestion
de la sequridad de la informacion.

c) Implementar controles preventivos y/o de deteccion en los procesos o
productos.

d) Supervisar la efectividad de los controles por cada linea de defensa: nivel I
(Gerencia adjunta de Sequridad de la Informacion) y nivel Il (Auditoria Interna).

e) Fortalecer la cultura de seguridad de informacion y ciberseguridad a todos los
colaboradores a través de campafas de sensibilizacion y/o capacitaciones.

| ] ydegobernanza
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f) Someter al analisis de riesgos previo a los nuevos proyectos o productos.
g) Gestionar las vulnerabilidades a la infraestructura tecnologica.

Encuantoanuestros colaboradores, todosreciben capacitacion enseguridad
de la informacion al momento de ingresar a izipay, como parte del proceso
de induccion. Ademas, como en anos anteriores, durante el 2022 se llevo a
cabo una capacitacion anual para todo el personal en coordinacion con el
equipo de Capital Humano y Seguridad de Informacion.

Con el objetivo de mantener al equipo alerta en este aspecto vital del
negocio, publicamos peridodicamente boletines electronicos de seguridad
que Iincluyen temas como la gestion de la continuidad del negocio vy la
seqguridad de la informacion (donde destacan temas como el manejo de
contrasenas seqguras, actualizaciones de seqguridad, amenazas y tendencias
en ciberseguridad).

En caso de incidentes de seqguridad de la informacién, contamos con un
procedimiento de respuesta que detalla las responsabilidades de las personas
encargadas de atenderlos. Ademas, informamos a nuestros colaboradores
sobre su rol en caso de que ocurra alguno de estos eventos, como parte del
proceso de induccion y capacitacion permanente.
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2.6. Prevencion de interrupciones del sistema

Nuestra infraestructura de Tl cuenta con una arquitectura disefiada para de seqguridad implementados; de esta manera, garantizamos el cumplimiento
garantizar la operatividad de los servicios el mayor tiempo posible. Para de los procedimientos. En esta linea, como parte de la gestion interna de
lograrlo, implementamos pruebas de continuidad del negocio, por lo menos, seguridad, revisamos y validamos que los servidores cuenten con los controles
una vez al ano. En las auditorias se revisa el nivel de madurez de los controles de seqguridad implementados para prevenir ataques ciberneticos.

Dimension econdémica
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2.7. Proteccion de la privacidad

El cuidado de los datos personales y la privacidad de nuestros clientes, asicomo
detodos quienestrabajan con nosotros, forma parte de nuestras politicas locales
y corporativas. Especificamente, nuestra Politica de Privacidad nos proporciona
el marco para el cuidado de informacion y demuestra nuestro compromiso
para proteger a nuestros clientes y usuarios, garantizando que su informacion
se maneje de forma responsable y segura en todas las etapas del ciclo de vida
de los datos.

Toda la informacion que recopilamos de nuestros clientes se trata y conserva
de acuerdo con la Ley N.° 29733, Ley de proteccion de datos personales y su
reglamento, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

La Politica de Privacidad de izipay —disponible en nuestra pagina web—
establece la naturaleza de la informacion capturada, los fines para los
cuales recopilamos informacion personal en cuanto al uso, retencion y
procesamiento de datos, los medios que utilizamos y nuestro compromiso
de establecer mecanismos de seguridad para evitar que esta informacion sea
alterada, perdida o accedida sin autorizacion. Queremos dejar en claro que
solo divulgamos esta informacion con terceros después de haber solicitado y
obtenido el permiso expreso de los usuarios.

Durante el 2022, no detectamos ningun caso relacionado con brechas en
nuestras medidas para garantizar la privacidad de la informacion, ni recibimos
quejas relacionadas con este tema. Cabe mencionar que todos los usuarios
pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion

| ] ydegobernanza
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de acuerdo con la ley con solo solicitarlo mediante un correo electronico
(estos derechos ARCO permiten a los ciudadanos obtener informacion sobre
sus propios datos y el tratamiento que reciben, incluyendo su origen, finalidad
y COn quiénes se comparten).
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3.1. Talento humano

|zipay es una empresa peruana que se enorgullece del talento humano que la
conforma. Al finalizar el 2022, contamos con 667 colaboradores trabajando en
dos sedes en Lima, en 23 ciudades de provincia, y también desde sus hogares,
ya que mantenemos un formato de trabajo hibrido que combina el trabajo
remoto y presencial, maximizando el desempeno de cada equipo.

Numero de colaboradores por tipo de contrato y tiempo,
desglosado por género y region:

Por tipo de contrato:

Region Fijos Temporales

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Lima y Callao 351 236 0 0

Otras Provincias 60 20 0 0

Regidon Tiempo completo Tiempo parcial
Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Lima y Callao 351 236 o) o)

Otras Provincias 60 20 0 0

Durante este afio, hemos trabajado en fortalecer nuestro sistema de mejora
del desempeno, la cultura izipay y el ambiente de camaraderia, logrando que
la distancia fisica no interfiera con nuestros grandes objetivos, a los cuales
ultimamente hemos integrado el enfoque de sostenibilidad. Ademas, hemos
reforzado nuestro propdsito organizacional, que consiste en “cambiar lo que
no tiene sentido, para que comprar y vender sea mas facil’, en todos nuestros
colaboradores a nivel nacional.

Nuestra cultura empresarial se basa en cuatro competencias clave: innovacion,
sentido de urgencia, autogestion y gestion de personas. Estas competencias son
una parte integral de nuestra identidad y estan orientadas a hacernos cada vez
mas competitivos. Las reforzamos a lo largo del ano mediante capacitaciones,
comunicados y otras iniciativas culturales. Asimismo, fomentamos la igualdad
de oportunidades y la no discriminacion en nuestro lugar de trabajo, creyendo
en maximizar el potencial de nuestros colaboradores sin prejuicios.

Desde el inicio de la pandemia, hemos ajustado todos nuestros procesos y
actividades para mantenernos conectados, vinculados y comprometidos con
nuestros colaboradores, priorizando su seguridad y salud fisicay mental. Por eso,
ofrecemos una serie de beneficios para mejorar su bienestar, como programas
de salud que incluyen consultas médicas gratuitas, subvencion de la EPS y del
seguro oncologico, asi como horarios de trabajo flexibles y la posibilidad de
trabajar desde casa.

Dimension social
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Nos enorgullece ser reconocidos como uno de los mejores lugares para
trabajar en el Peru, y esto lo verificamos mediante la aplicacion de la encuesta
anual Great Place To Work (GPTW®) a todos nuestros colaboradores. Este
ano ocupamos el septimo lugar en el ranking de empresas medianas.
Estamos comprometidos en construir un ambiente laboral donde cada uno
de nuestros colaboradores se sienta valorado y motivado para dar lo mejor
de si mismo.

También recibimos reconocimientos de EYF (Employers For Youth) como
una de las mejores empresas en las siguientes categorias:

e JOvenes profesionales (10mo puesto)
« Profesionales mujeres (8vo puesto)
« JOvenes profesionales en Tl (/mo puesto)

Finalmente, estamos muy orgullosos de los logros alcanzados en nuestro
camino hacia la sostenibilidad empresarial. En el 2022, hemos tenido éxito
en cuantificar la reduccion de nuestras emisiones de COZ2 a través de
nuestra iniciativa iziReduzCOZ2. Como resultado, hemos sido reconocidos
con la primera estrella del programa Huella de Carbono Peru, otorgado por
el Ministerio del Ambiente. Este logro representa un paso importante en
nuestro compromiso de seguir mejorando y constituir un entorno laboral
aun mas positivo y gratificante para todos nuestros colaboradores.
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3.2. Atraccion y fidelizacion del talento

Durante el 2022, el /% de los puestos vacantes fueron cubiertos por candidatos internos. A continuacion, presentamos algunos datos relevantes del proceso de
contratacion en el ano:

Contrataciones Contrataciones internas Contrataciones por Contrataciones internas
por género por género grupo etario por grupo etario

(@)
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Contrataciones por categoria laboral

@ Gerentes & c L
RN specialistas

b
Lideres

G

$ :
D Operativos

Durante el 2022, nuestra tasa de rotacion total fue del 14.8%, y la tasa de
desvinculacion voluntaria alcanzo el 9.3%. Como parte de la experiencia de
los colaboradores en izipay, realizamos encuestas y entrevistas a cargo del
equipo de Capital Humano. Estas actividades nos brindan la oportunidad de
recibir retroalimentacion, comentarios y observaciones sobre su experiencia y
permanencia con nosotros. A traves de estos procesos, hemos evidenciado que

A >

nuestros colaboradores valoran nuestra genuina preocupacion por su bienestar
integral, nuestra cultura, nuestro posicionamiento en el mercado, nuestra
dinamica de trabajo, las oportunidades de participar en proyectos innovadores
y disruptivos, asi como las relaciones cercanas que fomentamos en la empresa.
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3.3. Desarrollo de nuestro equipo

Contamos con un plan de desarrollo corporativo que se enfoca en identificar las
necesidades técnicas y habilidades blandas de nuestros colaboradoresy lideres.
Nuestro programa de capacitacion para colaboradores, lamado IziAprendemos,
utiliza diversos canales para brindar formacion, como charlas con expertos en
temas relevantes, gamificacion de aulas para abordar aspectos regulatorios,
alianzas con Instituciones educativas, creacion de cursos personalizados
en colaboracion con la Universidad Corporativa Intercorp (UCIC) y otros
proveedores. En el 2022, logramos alcanzar 6,308 horas de capacitacion,
para un promedio de 9.5 horas de formacion por colaborador, con lo cual
fortalecimos el desarrollo y crecimiento de nuestro equipo.

Promedio de horas de formacién al ano por empleado:

Categoria

Numero total
r -
laboral Numero total de de horas de
colaboradores capacitacion

Promedio
de horas por
colaborador

y formacion

Nivel 1 Hombres 51 728 14,3
Gerente /

Subgerente Mujeres 34 545 16,0
Nivel 2 Hombres 22 356 16,2
Jefe /

Supervisor Mujeres 24 358 14,9

_ Hombres 338 2815 8,3
Nivel 3
Empleado _
Mujeres 198 1507 7,6
Total 667 6308 9,5

Dimension social




Estas horas de formacion al ano no incluyen los cursos obligatorios que izipay
imparte para el cumplimiento de estandares laborales; es decir, corresponden
a formacion profesional orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades
de los colaboradores quienes lo realizan de manera voluntaria. Algunas de las
categorias del plan de formacion son las habilidades blandas, el liderazgo, la

gestion de operaciones, y la tecnologia e informatica, entre otros.

J]

1

IziAprendemos

Se enfoca en potenciar el desempeno de los
colaboradores a fin de alcanzar los objetivos de hegocio
y facilitar el cumplimiento de las capacitaciones
obligatorias; el 100% de nuestros colaboradores han
hecho uso del programa.

Gracias a su amplio alcance, hemos logrado alto
iImpacto brindando nuevas herramientas de trabajo,
dando cumplimiento a los requerimientos legales
de capacitacion, creciendo el networking interno y
optimizando las funciones.
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3 . 4 . Cu ltu d d @ fQEdba Ck Numero de colaboradores que recibieron evaluaciones

periddicas de desempeiio:

Categoria Numero de

En izipay hemos implementado el programa iziMejoramos, que tiene como

objetivo principal promover la mejora continua en el desempeno de nuestros laboral NUTE S colaboradores que Porcentaje de
colaboradores. Este programa incluye dos iniciativas fundamentales: olaice ’e;;b;:;g“mg‘;;‘:zg'g“ :ﬂ??&'ﬁ;’:ﬁ
en el aho mas de 3 meses de evaluacion
« Feedbackdedesarrollo: Estaesunaevaluacionalargoplazoqueproporciona permanencia
orientacion a los colaboradores para que puedan abordar las brechas en su Nivel 1 Ulefares 51 49 096 1%
desempeno en relacion a las competencias transversales de la empresa y Gerente /
los indicadores especificos de su puesto. Este feedback es ofrecido por los Subgerente Mujeres 34 33 971%
lideres a los miembros de su equipo.
« Feedback frecuente: Esta iniciativa se enfoca en brindar orientacion a corto l:l]ivfel/Z Hombres 22 = s
. . efe
lazo sobre comportamientos especificos de los colaboradores, con el ,
plazo h =P | Supervisor Mujeres 24 24 100,0%
objetivo de mejorar su desempeno en el puesto de trabajo.
En2022, llevamosa cabo evaluaciones de desemperfio en el marco del programa N Hombres 338 316 93,5%
ive
iziMejoramos para el 94% de nuestros colaboradores que habian estado en la Empleado
compafiia durante mas de 3 meses. Esto nos permitié brindar retroalimentacion Mujeres 198 186 93,9%
efectiva y apoyar el crecimiento profesional de nuestro equipo.
Total 667 627 94,0%
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3.5. Seguridad y salud en el trabajo

En el 2022, en cumplimiento de las normas nacionales, publicamos nuestra
Politica de Seqguridad y Salud en el Trabajo. Esta politica, junto con nuestro
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como objetivo
garantizar un entorno laboral seguro y saludable para nuestros colaboradores
durante el desarrollo de sus actividades. Ademas, estos lineamientos se
extienden a los colaboradores de nuestros contratistas y proveedores cuando
se encuentren en nuestras instalaciones de manera permanente.

Colaboradores cubiertos por un sistema de
gestion de la salud y la seguridad en el trabajo:

Porcentaje

Cobertura del sistema de gestion de la salud
del total

y la seguridad en el trabajo

Colaboradores cubiertos por el sistema de SST 667 100%

Colaboradores tercerizados cubiertos ]
por el sistema de SST >4 100%

Nuestro sistema de gestion de la salud y la sequridad en el trabajo identifica
y evalua los riesgos y peligros que pueden causar dano en el desempefno de
las labores, priorizando, integrando y evaluando los planes de accion con
metas establecidas. Cuenta con procedimientos para investigar lesiones,
enfermedades e incidentes que pueden ocasionarse en relacion con el trabajo,
y brinda capacitaciones para la generacion de conciencia en el autocuidado.

Durante el periodo de este reporte no se registraron accidentes laborales ni
enfermedades ocupacionales. Como parte de nuestro compromiso con la
seguridad y salud, llevamos a cabo una auditoria interna anual de nuestro
sistema de gestion para evaluar su eficacia y cumplimiento legal. Esta auditoria
es realizada por un profesional acreditado por el Ministerio de Trabajo. Aunque
no es un requisito legal, consideramos que es una medida importante para
cuidar a nuestros colaboradores.

En cuanto a la promocion de la salud no relacionada con el trabajo de
nuestros colaboradores, hemos desarrollado un programa de orientacion con
profesionales de la salud en las areas de Nutricion y Psicologia. La participacion
en este programa es totalmente gratuita para todos nuestros colaboradores,
operado a través de tele consultas previamente coordinadas desde izipay para
facilitar el acceso desde cualquier lugar del pais y en horarios laborales. El
programa es complementado con charlas y capacitaciones orientadas a la
promocion de la seguridad y la salud en temas como: Buscando el equilibrio
entre el trabajo y la familia, Actividad fisica para ganarle al estrés, Alimentacion
y emociones, Sonriele a la vida y Primeros auxilios.
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A través de nuestra gestion de seguridad y salud, promovemos una
cultura de prevencion de riesgos. Desarrollamos actividades enfocadas
en la promocion de la seguridad, vigilancia y proteccion de la salud. Con
estas acciones, contribuimos al bienestar fisico, mental y social de todos
nuestros colaboradores, demostrando asi nuestra genuina preocupacion
por su salud integral.

Capacitaciones en SST

Contamos con un plan anual que incluye cuatro capacitaciones, este plan ha
sido aprobado por el Comite de SST y contiene temas de relevancia general,
que permiten identificar y prevenir algunas enfermedades ocupacionales.

4 N R
(@) Enfermedades
Ergonomia en No transmisibles
Trabajo Remoto @ (Obesidad,
S Diabetes, HTA)
- J Y
- N ™

Riesgos especificos en

el puesto de trabajo, r k
& negativa al trabajo e @ Salud visual
interrupcion de
N actividades L -
\- VARN J
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Ademas, ofrecemos capacitaciones adicionales en colaboracion con
nuestros aliados en prevencion. Estas capacitaciones abarcan diversos temas
relacionados con la seqguridad y el cuidado de la salud de nuestro equipo.
Asimismo, publicamos materiales informativos para mantener a nuestros
colaboradores informados sobre consejos e informacion relevante en materia
de seqguridad y salud, asi como los hombres de los miembros del comité a
quienes consultar estos temas de ser el caso.
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3.6. Diversidad, inclusion y prevencion

de la discriminacion

En izipay, como empresa lider en tecnologia, somos plenamente conscientes
de la necesidad de contar con un flujo constante de talento en las disciplinas
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Este caudal de habilidades
es vital para mantener nuestra competitividad en la industria de medios de pago.
Por lo tanto, siempre estamos en busqueda de los mejores talentos, sin prestar
atencion a caracteristicas como género, raza, religion, nivel socioeconomico,
edad o discapacidad.

Nuestro compromiso con la diversidad, la inclusion, la libertad de opinion
y el respeto es firme y resuelto. En 2022, publicamos nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion que es una guia que enmarca todas nuestras practicas y
decisiones; ademas, es un reflejo de nuestro compromiso con estos principios.
Reconocemos que una fuerza laboral diversa y un ambiente inclusivo tienen un
Impacto directo y positivo en lainnovacion y la efectividad de nuestros servicios.
Esta politica es coherente con nuestro proposito empresarial y se traduce en
practicas tangibles.

La nodiscriminacionesunvalorarraigado ennuestra cultura, y loreflejamostanto
en nuestras interacciones cotidianas como en nuestros procesos, especialmente
aquellos relacionados con la contratacion y seleccion de personal. A lo largo
del 2022, no registramos incidentes de discriminacion de ningun tipo. A ello
debemos anadir que en lugar de centrarnos en aspectos como el genero o
la edad, priorizamos la compatibilidad con el perfil del puesto, basado en las
habilidades y competencias requeridas, asi como en la alineacion con nuestra
cultura y proposito, que descansan sobre valores fundamentales.

Para aseqgurar la equidad y la inclusion, adoptamos medidas como el uso de
curriculos anonimos (CV ciegos), salarios basados en roles, la realizacion de
una encuesta anual de clima laboral mediante una institucion externa con
una metodologia internacional (Great Place to Work) y la implementacion de
beneficios inclusivos.
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También, fomentamos un entorno de trabajo libre de sesgos, donde cada
empleado se sienta valorado y tenga la oportunidad de demostrar su
rendimiento y avanzar en su carrera. Para fomentar la inclusion, publicamos
mensualmente una oferta de trabajo en la pagina del Ministerio de Trabajo,

dirigida especificamente a personas con discapacidad, ya que creemos en el
potencial y la experiencia de todos los candidatos, sin establecer filtros que
excluyan a nadie.

Para ilustrar nuestra diversidad, presentamos algunos datos representativos:

 En cuanto a género:

% de colaboradores % puestos de Alta Direccién

<

ﬁ% Mujeres

L
L 38%

% Mujeres
% Hombres & Hombres

Puestos STEM Puestos de Direccién Junior,

Mediay Top
& Hombres

L C%L

% Mujeres % Mujeres
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 En cuanto a nuestros colaboradores:
- El 4% de nuestros colaboradores se identifican como no heterosexuales.
- Nuestros colaboradores estan ubicados en 23 ciudades de todo el pais.
- Contamos con un 0.3% de colaboradores con discapacidad.

- La edad promedio de nuestros colaboradores es de 38 anos, y la duracion
promedio de empleo en izipay es de 4.7 anos.

% de colaboradores por grupos de edad

@ Menos
| de 30 afios

J

Mayor
de 50 anos

69  Entre 30
" 4~ y50anos

- Los beneficios de afiliacion a la EPS y al seqguro oncologico tambiéen se
extienden a parejas del mismo sexo.

Estamos orgullosos de nuestra diversidad y continuaremos promoviendo
una cultura de inclusion, libertad de opinion y respeto, porque creemos que
es fundamental para mantener nuestra competitividad y éxito en la industria
de la tecnologia.
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3.7. Prevencion del hostigamiento

En izipay estamos comprometidos, no solo con la diversidad e inclusion, sino
también con la creacion de un ambiente de trabajo saludable y respetuoso.
Como parte de este compromiso, mantenemos nuestra Politica de Prevencion
del Hostigamiento, que incluye tanto el hostigamiento sexual como cualquier
otro tipo de hostigamiento basado en raza, religion, orientacion sexual, género,
edad, discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida.

Esta politica tiene como objetivo principalrechazar de manera enfatica cualquier
forma de hostigamiento y trabajar proactivamente en su prevencion. Hacemos
esto no solo dentro de nuestra organizacion, sino también en todas nuestras
relaciones interpersonales y de negocios.

En nuestra politica, establecemos un proceso claro y transparente para abordar
y resolver cualquier situacion de hostigamiento. En caso de identificarse
comportamientos de hostigamiento, se aplican las sanciones correspondientes,
sin importar el rango o el puesto del infractor. Ademas, hemos constituido un
Comité de Intervencidon encargado de investigar las denuncias y garantizar la

proteccion del denunciante en todo momento, independientemente de si es
parte de nuestro equipo © no.

Para fomentar una cultura de prevencion y respeto, hemos implementado
diversas herramientas de comunicacion interna y programas de capacitacion
desde el primer dia en que una persona se une a izipay. Estas medidas incluyen
informacion detallada sobre como identificar y manejar situaciones de
hostigamiento, y coOmo y donde reportar cualquier incidente.

Ademas, el Comité de Intervencion ha recibido formacion en el uso de
herramientas apropiadas para llevar a cabo investigaciones efectivas en casos
de hostigamiento. Asimismo, nuestros lideres de equipo participan en talleres
anuales de sensibilizacion con el objetivo de estar mejor preparados para
abordar y atender adecuadamente cualquier situacion de hostigamiento que
pueda surgir.

En izipay, valoramos la libertad de opinion y el respeto, y nos esforzamos por
crear un ambiente laboral en el que todos se sientan seguros y valorados.
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3.8. Derechos humanos

En izipay promovemos el respeto a los derechos humanos en el desarrollo de
nuestra actividad empresarial de acuerdo con el marco de Proteger, Respetar
y Remediar de las Naciones Unidas. Contamos asi, con un canal de integridad
descrito en el capitulo “Nuestra ética en el negocio” y con distintos mecanismos
de aplicacion y control que buscan asegurar la diversidad, la inclusion, la no

++

discriminacion, la privacidad y el rechazo al hostigamiento, principalmente. Para
el 2023, elaboraremos nuestra Politica de Derechos Humanos con el objetivo de
iIntegrar, con mayor eficacia, nuestra responsabilidad de respeto y remediacion
en nuestras actividades y operaciones, con lo cual estableceremos lineamientos
acordes con los estandares internacionales en la materia.
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3.9. Inclusion financiera

En izipay, nos comprometemos con la inclusion financiera, la igualdad de
oportunidades y el desarrollo econdmico del Peru. Este compromiso, junto
con nuestra capacidad innovadora, nos ha permitido acercar nuestros servicios
a mas personas mediante el uso de sus celulares, sin la necesidad de invertir en
activos tecnologicos. Este enfoque fue especialmente relevante en un contexto
de pandemia que generd cambios abruptos en todos los modelos de negocios,
afectando a los emprendedores de manera significativa.

++

Gracias a nuestro aporte en este campo, la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC) nos reconocié como aliados clave para la reactivacion de
los negocios, otorgandonos el premio en la categoria “Peru: Impulsando la
reactivacion” durante su Evento Anual de Creatividad Empresarial.

La APP izipay que convierte el celular en un terminal de ventas

En noviembre de 2021, revolucionamos la forma de hacer negocios al poner
en manos de nuestros clientes una solucion ideal para aumentar sus ventas:
una aplicacion que convierte sus celulares en terminales de ventas, siendo los
primeros en aceptar Visa y Mastercard, y todo ello sin costo, ademas de ofrecer
diversas soluciones de pago.

Crecimiento en nuevos clientes

Durante el segundo semestre de 2021, con la llegada anunciada de la tercera
ola del Covid-19, nuestra aplicacion se convirtio en el mejor aliado para la
reactivacion de negocios, en medio de la incertidumbre generada por la crisis
sanitaria. Como resultado, nuestras afiliaciones se dispararon, logrando sumar
mas de 500 mil nuevos usuarios, y a la vez, contribuyendo al crecimiento de
nuestros clientes y sus negocios.

Es por estas razones y muchas mas, que en izipay continuaremos trabajando
arduamente para brindar soluciones innovadoras y accesibles a todos,
contribuyendo asi a un futuro mas prospero y equitativo para cada persona en
el Peru.
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4.1. Tecnologia para reducir nuestro impacto

Somos plenamente conscientes de nuestra responsabilidad en cuanto a la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Reconocemos que
esto implica mitigar el impacto ambiental que podemos generar, cumplir con
las regulaciones ambientales, reducir costos y capturar eficiencias que aporten
a los resultados de izipay.

Dentro de las diversas medidas que hemos implementado para reducir las
emisiones generadas como resultado de nuestras actividades, destacamos
la introduccion de equipos POS con tecnologia avanzada. Estos equipos
utilizan tecnologia innovadora que permite minimizar el uso y consumo de
papel para certificar las transacciones realizadas. Esta caracteristica no solo
brinda mayor flexibilidad a los vendedores y usuarios, sino que también reduce
significativamente el consumo de energia y materiales.

Con el objetivo de cuantificar los beneficios ambientales de esta nueva
tecnologia en nuestros POS, encargamos un estudio realizado por una entidad
externa e imparcial, el cual evaluo las emisiones de gases de efecto invernadero
que se evitan al introducir esta nueva tecnologia en nuestros POS. Para ello, se
compararon dos escenarios: el escenario base, donde se continua utilizando
unicamente los POS antiguos, y el escenario optimizado, que considera la
introduccion de los POS con nueva tecnologia. Se calcularon el consumo de
energia y de papel generados en ambos escenarios, y con base en estos datos
se estimaron las emisiones generadas en cada caso.

A >

++
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4.2. Nuestra estrategia climatica

A traves de nuestra iniciativa iziReduzCO,, en el 2022 nos unimos a los
esfuerzos del Estado Peruano para cuantificar y reducir las emisiones a nivel
pais. Conscientes de la importancia de esta labor, asumimos el compromiso
de medir por primera vez nuestra huella de carbono correspondiente al
periodo 2021.

En el proceso de medicion de la huella de carbono, consideramos diversas
instalaciones y actividades que abarcaron nuestras oficinas administrativas
en Lima, las oficinas regionales, el transporte de materiales y el transporte
de personal.

En este primer inventario de emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)
obtuvimos los siguientes valores:

o Categoria 1: Emisiones directas 0.87 tCO._e
o Categoria 2: Emisiones indirectas asociadas a la energia 94.47tCO.e
o Categoria 3: Emisiones indirectas por transporte 5,350.06 tCO e

o Categoria4: Emisionesindirectas por productos utilizados enlaorganizacion
79.19 tCO.e

o Categoria 5: Emisiones indirectas asociadas con el uso de productos de la
organizacion 42.85 tCO.e

La metodologia utilizada se basd en la ISO 14064-1:2018, vinculandose ademas
al Programa Huella de Carbono Peru del Ministerio de Ambiente, logrando la

A >

primera estrella 2021 por el proceso de medicion. Las estrellas de reconocimiento
que otorga este programa son:

Estrella 1- Medicion
Estrella 2- Verificacion
Estrella 3- Reduccion
Estrella 4- Compensacion

Este reconocimiento nos impulsa a mantener nuestro compromiso ambiental y
continuar trabajando en el 2023 para avanzar en la gestion de nuestro inventario
de GEI, cambiar lo que no tiene sentido, facilitando la compra y venta, al tiempo
que contribuimos a la medicion y reduccion de la huella de carbono en el pais.

Esta primera medicion nos permitio conocer en que procesos y magnitudes
se generan los mayores volumenes de GEI durante nuestro ciclo de negocio.
La medicion del 2022 —se realizara en el 2023— y su comparacion con 2021
permitiran identificar, con un mayor nivel de conciencia, el impacto que
generamos al calentamiento global y plantear asi medidas de manejo para

reducir su impacto ambiental.

HUELLA DE
CARBONO | & »
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4.3. Ecoeficiencias operativas

4.3.1. Consumo energético

Nuestro principal consumo energéetico en el 2022 estuvo asociado a la
compra de electricidad a través de la red publica nacional, totalizando 562
Mwh que fueron utilizados para el desarrollo propio de nuestras actividades
empresariales.

++

Para la metodologia del calculo, consideremos nuestras 2 sedes en Limay
las 17 oficinas comerciales ubicadas en diferentes provincias. De estas 19
oficinas obtuvimos la informacion de consumo de la siguiente manera:

o 11 oficinas a través de la factura comercial gracias a que realizamos el
pago directo a las companias de venta de electricidad. Este consumo
corresponde al 99.3% del consumo total.

» 8 oficinas de provincia a traves del cobro proporcional realizado
mensualmente por el arrendatario mediante prorrateo a partir del
consumo de todo el inmueble, o del acuerdo comercial del alquiler.

Si bien toda la electricidad la hemos comprado a la red publica nacional, este
calculo lo hemos realizado a partir de la estimacion presentada en la revista
estadistica En Cifras del Ministerio de Energiay Minas. En esta se consideraron
los datos acumulados a agosto del 2022 a nivel pais, obteniendo un 40% de
energia procedente de termoeléctricas (no renovable) y un 60% de energia
eodlica, hidrica y solar (renovable).

Como parte de nuestro compromiso con la eficiencia energéetica, hemos
adoptado practicas como la instalacion de dispositivos de bajo consumo en
nuestras oficinas, la deteccion y reparacion inmediata de fugas y el uso de
tecnologias eficientes en los sistemas. Adicionalmente, sensibilizamos y la
educamos sobre la importancia de utilizar la energia de manera responsable
a nuestros colaboradores, clientes y socios de negocio. No hay contribucion
pequena, con la participacion de todos haremos la diferencia.
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4.3.2. Residuos por tipo y método de eliminacién

Nuestros procesos tienen el objetivo de promover la economia circular como
aporte a la sobreexplotacion de recursos y generacion de gases de efecto
invernadero por la fabricacion de nuevos equipos. De esta manera, hemos
priorizado la reutilizacion y el reciclaje de nuestros terminales de medios
de pago Point of Sale (POS), aplicando protocolos de valoracion en nuestro
laboratorio técnico orientados alareduccion deresiduos mediante lareparacion
y el reacondicionamiento de los equipos. Asimismo, buscamos garantizar el
tratamiento adecuado de disposicion final cuando no sea posible su reutilizacion
y se conviertan en residuos solidos.

En izipay consideramos residuos solidos aquellos equipos en la etapa de
obsolescencia y equipos diagnosticados como irreparables. Se determinan
como equipos obsoletos, aquellos modelos en desusoy los activos depreciados.
La trazabilidad de estos activos se realiza bajo el sistema de informacion "Pl°,
el cual registra todos los movimientos de las unidades, desde ingreso al flujo
de reparaciones hasta su diagnostico final. Los equipos clasificados como
obsoletos e irreparables son entregados a nuestro gestor logistico para que
los operadores ambientales autorizados dispongan de ellos, almacenandolos
para su destruccion y segregacion en componentes aprovechables y no
aprovechables; con ello se garantiza la debida disposicion final segun las normas
aplicables en el Peru.

Los resultados del manejo de nuestros RAEE:

Total RAEE generados en 2022: 2,427.8 kilogramos.

Aprovechables:

Peligrosos y No Peligrosos:(1,118.2 kg) que corresponden al 46%
aproximado deltotal de residuos son procesados en plantas especiales
de recuperacion a nivel local y en los Estados Unidos como es el caso
de Dynamic Lifecycle Innovation. Se componen de chatarra, cobrey
tarjetas electrénicas (T.P3).

No Aprovechables:

Peligrosos: (102.6 kg) que corresponden al 4.3% aproximado del total
de residuos, son descargados en el relleno de seguridad Petramas
S.A.C — Huaycoloro. Se componen de pantallas TRC/LCD, pilas boton,
fluorescentes y luces.

No Peligrosos: (1,207.04 kg) que corresponden al 49.7% aproximado
del total de residuos, son descargados en el relleno sanitario Innova
Ambiental S.A. para disposicion final. Su componente es plastico.
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4.3.3. Consumo de agua

Nuestro consumo de agua es generado para el uso sanitario requerido en
nuestras oficinas administrativasy comerciales en todo el paisy procede en
su totalidad de las redes municipales. Asimismo, nuestros vertimientos son
dispuestos en redes de desague municipal; en ese sentido, no se generan
impactos ambientales negativos significativos a los causes naturales.

Durante el 2022, nuestro consumo total de agua fue de 4.15 megalitros,
de los cuales el 69% se consumieron en la ciudad de Lima, considerada
como una de las zonas de mayor estrés hidrico en el Peru. El calculo
lo hemos determinado a partir de la norma técnica “1S.010 Instalaciones
Sanitarias para Edificaciones” que hace parte del "Reglamento Nacional
de Edificaciones — Licencia de Edificacion”, en la que se establece una
dotacion minima de agua para oficinas de 6L/dia por m2 de area util. Hemos
estimado el consumo debido a que los contratos de arrendamiento de los
19 inmuebles en los que operamos incluyen el costo del agua, lo que nos
imposibilita a la fecha obtener una medicion directa.

Conscientes de esta situacion, hemos identificado una serie de medidas
orientadas a mejorar la eficiencia y niveles de consumo en nuestras
operaciones, asi como de promover el uso responsable en nuestros
grupos de interés. Estas medidas se concretaran en un plan de trabajo que
iniciaremos en 2023:

» Sensibilizar y concientizar a nuestros colaboradores, clientes y socios
comerciales a cerca de la amenaza que representa el estrés hidrico para
el desarrollo sostenible.

B >
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* Monitorear y evaluar constantemente los planes de mantenimiento
preventivos y correctivos, priorizando el uso de mecanismos eficientes
de consumo y las reparaciones inmediatas ante posibles fugas de agua.

 Disenareimplementar protocolos que fomenten eluso eficiente delagua
en los proveedores de aseo, higienizacion y mantenimiento locativo.

@ Dimensidon ambiental




5. Sobre este reporte

Dimension econdmica
y de gobernanza

Dimensidn social ; Sobre este reporte




Reporte de sostenibilidad 2022 | Sobre este reporte | 48

++

5.1. Indice de estandares GRI

Declaracion de uso*

4 )
Declaraciéon de uso La informacion citada en el indice de contenidos del presente informe se desarrolld considerando los Estandares GRI del Global Reporting Initiative para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2022, con una periodicidad anual siendo este el primer reporte.
. J
4 )
GRI utilizado GRI 1: Fundamentos 2021
. J

(*) Loscomentarios, inquietudes o consultas sobre este informe pueden ser enviados al correo electronico bolivera@izipay.pe o a la direccion postal en Lima Avenida Jorge Chavez 275 Piso 7 Miraflores.

Estandares GRI

~

i 2-1 Detalles organizacionales p. 6
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto p. 48

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales p.12, p. 14
2-7 Empleados p. 27
GR| 2 2-15 Conflictos de interes p. 17

Contenidos Generales 2021 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible p. 3, p.10
2-23 Compromisos y politicas p. 17

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas p.17, p. 38
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos p. 38

2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés p. 10 )

.
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4 )
3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales p. 11
3-2 Lista de temas materiales p. 11
GRI 3: Temas materiales 2021
p. 8, p. 15, p. 17, p. 19,
3-3 Gestion de los temas materiales p. 20, p. 22, p. 23,
. p. 24, p. 25 p. 39
- GRI 201: Desempeno . . L )
o 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido p. 19
L economico 2016 )
4 j ] )
GRI 203: 'mpados economicos 203-2 Impactos econdmicos indirectos significativos p. 40
L indirectos 2016 )
- 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion p. 17 )
GRI 205: Anticorrupcion 2016
L 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas p. 17 )
( GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion p. 44 )
i GRI 303: Agua 503-1 Interaccion con el agua como recurso compartido p. 46 )
fl tes 201 _
L y efluentes 2018 303-5 Consumo de agua p. 46 )
p
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) p. 43 A
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) p. 43
GRI 305: Emisiones 2016
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) p. 43
L 305-5 Reduccion de las emisiones de GEI p. 42 )
- GRI 306: Efluentes y residuos . . , L, )
5016 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion p. 45
. J
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.

p
L GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal p. 29 )
- 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seqguridad en el trabajo p. 34 A

403-2 |dentificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes p. 34

403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo p. 34

GRI 403: Salud y seguridad . ,
, 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores p. 34
en el trabajo 2018

403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo p. 34

403-9 Lesiones por accidente laboral p. 34
L 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales p. 34 )
- 404-1 Promedio de horas de formacion al ano por empleado p. 31 )

GRI 404: Formacion 404-2 fr;ongsriiingas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 0. 31

y educacion 2016
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del

404-3 q p. 33
L esarrollo de su carrera )
" GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados 0. 36 A
L de oportunidades 2016 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracién de mujeres y de hombres p. 36 )
 GRI 406: No discriminacion o . . . )

5016 406-1 Casos de discriminacidon y acciones correctivas emprendidas p. 36
. J
" GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida > )

2016 de datos del cliente P-

Sobre este reporte




++




	Botón 71: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botón 72: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 

	Botón 89: 
	Botón 90: 
	Botón 93: 
	Botón 94: 
	Botón 95: 
	Botón 96: 
	Botón 97: 
	Botón 98: 
	Botón 81: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 

	Botón 82: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 

	Botón 99: 
	Botón 100: 
	Botón 83: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 

	Botón 84: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 40: 

	Botón 101: 
	Botón 102: 
	Botón 85: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 86: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 46: 

	Botón 103: 
	Botón 104: 
	Botón 87: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 

	Botón 88: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 



